PILOTAGE
DE LA PERFORMANCE GLOBALE

DES SIS

-

Communiqué du Comité de Pilotage « Pilotage de la Performance Globale »

Le comité de pilotage de la démarche « Pilotage de la Performance Globale » (PPG) s’est réuni a Rouen les 13 et
14 décembre 2022. Plusieurs orientations stratégiques ont été prises a cette occasion et sont portées a connaissance
des services d’incendie et de secours (SIS).

Objectifs fixés par le COPIL :

Généralisation de la mise en ceuvre de démarches qualités, parmi lesquelles figure la démarche PPG, au
sein des SIS d’ici 4 3 ans. Le caractére volontariste d’adhésion 4 une démarche qualité est réaffirmé
Elaboration d’un guide ou d’un cadre stratégique sur la démarche qualité dans les SIS.

Accompagnement des SIS 4 la démarche PPG:

Renforcement de I’accompagnement des SIS par le CNFPT, notamment dans la continuité du séminaire
d’auto-évaluation, au cours de la mise en ceuvre du mode projet et de I’évaluation. 69 SIS ont bénéficié
d’un accompagnement initial par le CNFPT ;

Accompagnement du réseau des controleurs de gestion/agents chargés du pilotage et de I’évaluation des
SIS ;

Formation des DDSIS et DDA en fonction 4 la démarche PPG a I’occasion d’une formation de maintien
et de perfectionnement des acquis 8 "ENSOSP ;

Organisation d’un séminaire de benchmarking a I’attention des SIS en 2024.

Dynamisation de la comitologie :

Ré-affirmation de la gouvernance partagée du COPIL entre les différents acteurs ;

Tenue d’un comité de pilotage deux fois par an, précédé d’un comité de suivi ;

Création d’un comité pédagogique composé de DDSIS et DDA formés a la démarche « PPG », voire
formés assesseurs EFQM ;

Création d’un groupe « communication » chargé d’animer de porter a connaissance, de valoriser la
démarche et de partager un vocabulaire commun de référence.

Bibliothéque des bonnes pratiques :

Révision de la bibliothéque des bonnes pratiques sur le format « EFQM 2020 » confiée au comité de suivi
accompagné par |’ Afnor ;

Publication de la bibliothéque des bonnes pratiques sur le Portail national des ressources et des savoirs
de P’ENSQOSP, accessible a I’ensemble des SIS.

L’ensemble des acteurs composant le comité de pilotage PPG renouvelle son engagement au service de la démarche
au niveau national.
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